HAZIREND
MATRA

hillside

Koszontjuk kedves Vendégiinket vendéghazunkban és jé pihenést, kellemes feliidiilést és
élményekben gazdag kikapcsolodast kivanunk!

Ennek  megvalositasa  kozos  érdekiink, melyhez  Vendégeink  egylittmiikodése
nélkilozhetetlen. A vendéghazba vald belépéssel a Hazirend életbe lép, azt a vendég
magara nézve kotelezéen elfogadja. A vendég a szallashelyet és annak valamennyi részét
(példaul, de nem kizarélagosan: flirdészoba, mosdd, pezsgofiirdd, infraszauna, kert stb.)
sajatfelelGsségére veszi igénybe.

Ehhez nyujtunk segitséget az alabbi Hazirendiinkkel.

SZALLASFOGLALAS

A szallasfoglalas e-mailben, telefonon és szallaskozvetité szolgaltatasokon torténik
torténik, ahol nincs lehetdség a hazirend teljes tartalmanak megjelenitésére, ezért kérjiik,
figyelmesen olvassa el és tartsa be az alabbi pontokat.

A szallasfoglalas a szallasdij 50%-anak elélegként torténd befizetésével valosul meg.

LEMONDAS

Lemondasi dij:

A foglalas kezdé datuma el6tt 1-15 nap kozott a teljes atutalt osszeg 100 %-a. Meg
nem érkezés esetén az eléleget nem all médunkban visszafizetni.



BEJELENTKEZES / KIJELENTKEZES

Mivel a vendéghazban nem miikodik allandd nyitvatartassal rendelkez6 recepcio, igy a
szallast az érkezés napjan, 14.00 és 20.00 o6ra kozott lehet elfoglalni. Az elutazas
napjan legkésébb 10.00 oraig kell elhagyni a hazat. Tovabb maradasra elézetes
egyeztetés alapjan felar megfizetése mellett van lehetéség. A megadott érkezési/elutazasi
idépontban a tulajdonos és/vagy képviseldje jelen van (igény esetén).

Egyéb lehet6ségek el6zetes egyeztetés alapjan, rugalmasan intézhetok.

A kulcsok atadasa a helyszinen torténik. A kulcsok elvesztése esetén a teljes zarcserét és
egyéb felmeriilo javitasi (pl. ajtobontas, ajtocsere, stb.) koltséget ki kell fizetni.

Kérjuk kedves vendégeinket, hogy tavozaskor az Osszes ablakot és ajtot zarjak be, ennek
elmulasztasabol fakado karok a vendég anyagi felelGssége.

Panasz, észrevétel esetén kérjik azt mihamarabb jelezzék felénk. Tavozas utan
szallasadonak nem all modjaban reklamaciot elfogadni. A vendéghaz lizemelése soran 0-24
oras telefonos iigyeleti szolgaltatas mikodik az alabbi elérhetéségeken:

06 30 7331713

matrahillside@gmail.com

A regisztracio a bejelent6lap pontos kitoltését és a Vendég(ek) személyazonossaganak
igazolasat jelenti. A bejelent6 lap kitoltése minden személyre kotelezd az elére elkiildott
drlappal vagy helyszini kitoltéssel.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont (NTAK) részére vendéghazunknak bejelentési
kotelezettsége van, ezért szilkséges minden személy részére a kitoltés. Az NTAK
rendszerébe a kovetkezO adatok keriilnek be: nem, sziiletési év, sziiletési hely és
iranyitoszam. Az NTAK rendszer kizarolag statisztikai céld, statisztikai adatkorokbe tartozo
adatok digitalis kezelésére alkalmas. A Vendégekkel kapcsolatos személyes adatot nem
fogad be és nem is tarol. Bévebb informacid: https://info.ntak.hu/bemutatkozas/

A bejelentblap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelent6lap kitoltésével
atadott személyes adatait a szolgaltatd a szerzodés létrejotte, illetve teljesiilésének,
teljesitésének igazolasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara eléviilési idon beliil
kezelje, illetve archivalja. Tovabba a bejelentdlap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz,
hogy a szolgaltato a vonatkozo jogszabalyokban (kiilonods tekintettel az idegenrendészetre,
valamint az idegenforgalmi addra) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a
teljesités igazolasa céljara mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdésag az adott
jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesiilését ellendrizheti.

A kotelezéen megadandd adatok Vendég altali megadasa a szallashely szolgaltatas
igénybevételének feltétele.

A kotelezben megadand6 adatok kore: név, lakcim, allampolgarsag, személyi
igazolvany/(tlevél szama, sziiletési hely és sziiletési id6.


mailto:matrahillside@gmail.com
https://info.ntak.hu/bemutatkozas/

A szallashelyet csak az eldére egyeztetett létszamban vehetik igénybe a Vendégek. A
vendéghaz feln6ttbarat szallashely, 12 év alatti gyermeket nem fogad, 6 honap alatti
csecsemo esetén elézetes egyeztetést kdvetden tudunk lehetdséget teremteni.

FIZETESI LEHETOSEGEK
Készpénz, utalas.
Elfogadott pénznemek: Forint (Ft)

FIZETES

Az 50% eloleg megfizetése utan fennmaradd Osszeg, valamint az idegenforgalmi add
tavozaskor atutalassal, készpénzzel egyenlithet6 ki.

Haziallatok

Vendéghazunk nem allatbarat szallashely, semmilyen (kis)allat nem hozhaté be a
szallashely teriiletére. Az el6iras be nem tartasa miatti barmilyen karokozas esetén annak
teljes javitasi, csere koltsége teljes mértékben a Vendég anyagi felelGssége.

A VENDEGHAZBAN TALALHATO ESZKOZOK, BERENDEZESEK

A Vendég koteles a vendéghaz eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni,
anyagi javainak épségét megorizni.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol ered6 kart a Vendég a vendéghaz felhivasara, de
legkésébb a tavozasa el6tt koteles megtériteni.

A vendéghazban talalhato valamennyi szoba, a koOzOsségi tér, a terasz barmilyen
atrendezését, butorok athelyezését kizardlag a vendéghaz munkatarsa, vagy erre kijelolt
megbizottja végezheti. A vendéghazba, beleértve a teraszt is, szigorGan tilos a grillezé,
kerti siitoget6, vagy barmilyen fézést, siitést szolgald és tlzveszéllyel jaré eszkoz fel-,
illetve behozatala.

A vendéghaz tulajdonat képezé barmilyen dolog elvitele a vendéghaz eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil blincselekménynek mindsiil, és ebben az esetben a vendéghaz megteszi a
sziikséges biintetdjogi és polgari jogi lépéseket.

A vendéghaz barmely eszkozének, berendezési targyanak meghibasodasat a Vendég koteles
bejelenteni a vendéghaznak. A Vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a
kijavitast megkisérelni. Az ebbdl ered6 karokért valo felelosséget a vendéghaz kizarja, az a
kart okozo Vendéget terheli.

A szabadtéri tevékenységhez tollasszett biztositott.

A vendéghazban értéktargyak tarolasara alkalmas széf talalhato.
Az épiilet elektromos flités(i, amelyet helyiségenként felszerelt kiilon szabalyozhaté
elektromos flitotestek biztositanak. A kozosségi térben talalhatd elektromos kandallo is



alkalmas flitési lehetoségként torténd hasznalatra. Az elektromos flitotestek hasznalatanal
kérjik betartani a biztonsagi eléirasokat.

WI-FI ES OKOSTV

A vendéghazban wifi rendszer és okostv lizemel amelynek hasznalata téritésmentes. Az
okostv lehetbséget nyljt magyar és idegennyelvli misorok interneten keresztiil torténd
megtekintésére.

A Vendég a wifi csatlakozas jelszavat a kozosségi térben kihelyezett informacios tablan
talalja.

A wifi folyamatos, megszakitas nélkiili mikodését és elérhetéségét a vendéghaz nem
garantalja.

A wifi hasznalata soran vagy kovetkeztében a Vendég késziilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a vendéghaz nem vallal felelésséget.

A szolgaltatast a Vendég a sajat felelOsségére és kockazatara veszi igénybe.

BIZTONSAG

A dohanyzas és a nyilt lang hasznalata az épiileten belll és kiviil is szigorGan tilos. A
vendéghaz kialakitasanak jellege miatt fokozottan tlizveszélyes, ezért a vendéghaz
kertjében is tilos, mivel erdei kornyezetben a gyUlékony szaraz avar felhalmozddasa
elkerulhetetlen.

Tz esetén a Vendég koteles haladéktalanul riasztani a Tizoltosagot, valamint az
lzemeltet6t a megadott telefonszamon. T(zoltd palack a vendéghazban talalhatd. A
vendég feleldsséggel tartozik a szallashely rendeltetésszerli hasznalataért. A vendég
kizarolagos feleldsséggel tartozik a nyilt (pl. bogracs, szalonnasiités) vagy zart térben
torténd tlzgyujtasbol eredé karokért. TlizgylUjtas esetén a vendég koteles a helyszinen
tartozkodni, és a tiizet felligyelni, valamint koteles gondoskodni arrél, hogy a tiiz ne
okozzon kart sem a szallashelyben, sem annak kornyezetében.

A szallashelyre bevitt értéktargyakeért felelésséget nem vallalunk.

A szallashely kozvetleniil erdével hataros, a kertben megjelenhetnek erdei allatok, ezért
kérjik, hogy szabadtéri étkezés, grillezés esetén az ételmaradékokat ne hagyjak szabadon.

A szallasadonak nem all modjaban feleldsséget vallalni és kartéritést fizetni az onhibajan
kivil tortént eseményekbdl ered6é karokért (pl. természeti csapas, jégeso, tliz, fakidolés,
agtorés, aramsziinet, sériilések stb.).

A szobakban tilos sajat vasalot, vizforralot, kavéfozot és egyéb, a megszokott utazasi
sziikségletek kozé nem tartozo elektromos késziiléket - ide nem értve a laptopot,
notebookot, tabletet, fényképezdgépet, videokamerat - lizemeltetni.

A fiirdohelyiségben tilos elektromos halozaton toltott késziiléket zuhanyozas kozben,
folyoviznél hasznalni az aramiités veszélye miatt!



Az lizemeltetd felhivja a Vendég figyelmét, hogy a szallashely erdds, sziklas, hegyi
kornyezetben talalhato, ezért koriiltekintéen és megfelelé dvatossaggal sziikséges a
kornyezetben kozlekedni a balesetek elkeriilése miatt. A vendéghaz és kornyezetének
jelentds szintkiilonbségeibol fakadéan fokozottan figyelemmel kell lenni azok
rendeltetésszeri hasznalatara a leesés veszély elkeriilése végett (lépcsok, korlatok és
terasz, galéria). A korlatokra felmaszas fokozottan balesetveszélyes és ezért szigortan
tilos.

ETKEZES

A vendéghaz jol felszerelt konyhaval (edények, tanyérok, talak, poharak, evéeszkozok,
automata kaveéfozd, vizforrald, kenyérpiritd, hiitészekrény, stb.) rendelkezik. A vendégek
sajat magukrol gondoskodnak, kivételt képez, ha az étkezéssel kapcsolatban a
vendéghazzal mas megallapodas sziiletett. Fézésre elektromos f6zdlap, siitésre villanysiité
és mikrohullam( all a vendégek rendelkezésére. A mikrohullamu sitébe ne tegyenek be
fémet tartalmazo targyat. Kérjilkk, a szobakban ne étkezzenek! Az étkezést kovetden a
mosatlan edények és evoeszkozok elhelyezhetok a mosogatétalca alatt talalhato
mosogatdogépbe.

Tlizrakas,grillezés
Tlizrakasra nincs lehetdség!

A vendéghaz biztosit faszenes grillez6 késziiléket, melyet kizardlag az arra kijelolt helyen
lehetséges hasznalni szélcsendben, egy vodor oltovizzel felszerelkezve lehet.

A VENDEGHAZ TERULETERE BE NEM HOZHATO DOLGOK
A vendéghaz az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

« nyilt langgal ég6 gyertyak,mécsesek, egyéb disztargyak

« a hatalyos jogszabalyokban maro, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett
dolgok,

» a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek
mindsitett anyagok,

« tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, 0sszetevoi,

» hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog,

» fegyver, fegyvernek mindsiilo targy,
pszichotrop anyag

Ha a Vendég a vendéghaz el6zetes irasbeli engedélye nélkiil nem bevihetd dolgot visz be a
vendéghaz teriiletére, azt a vendéghaz a Vendég koltségére eltavolithatja vagy
eltavolittathatja.

Az engedély nélkil bevitt dologban keletkezett karért valo feleldsséget a vendéghaz
kizarja.



A Vendég teljes korli jogi és anyagi feleldsséggel tartozik mindazon karért és sérelemért,
amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas Vendégnek, harmadik személynek vagy a
vendéghaznak.

DOHANYZAS

A vendéghaz nemdohanyz6 szallashely. Ennek értelmében a vendéghaz zart helyiségeiben
(beleértve a szobakat), kozosségi teriiletein, valamint a vendéghazhoz tartozo teljes nyilt
teriileten tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

Amennyiben barmely Vendég vagy a vendéghaz teriiletén tartdozkodod egyéb személy
jogsérté magatartasa miatt a vendéghazat az illetékes hatoésag a vonatkozo jogszabaly
alapjan birsaggal sujtja, Ggy a vendéghaz jogosult az adott jogsérté magatartast tanusito
személyre a birsag Osszegét atharitani, illetve annak megfizetését téle kovetelni.

TAKARITAS

A szobakat a vendégek tisztan, kitakaritva veszik at. Sziikség esetén takarito eszkozoket a
lépcsO alatti taroloszekrényben és a flirdészoba szekrényben talalnak. Takaritas hetente
egyszer, agynemd és torolkozo cserével (egy hétnél hosszabb tartozkodas esetén) illetve
minden Vendég érkezése elott torténik. Igény esetén napi takaritas biztositott.

INFRASZAUNA ES PEZSGOFURDO

A jacuzzi hidraulikus tetéemeléjének hasznalata:

A jacuzzi prémium kategorias, hidraulikus tetéemelé szerkezettel van felszerelve a
konnyebb kezelhetdség érdekében. Kérjilk, hogy a tetd nyitasa és zarasa soran szigordan
kovesse az alabbi lépéseket:Nyitas: A rogzitocsatok kikapcsolasa utan a teté konnyedén,
hidraulikus rasegitéssel felhajthato.Zaras (Visszahajtas) - KRITIKUS LEPES: 1. A tetd
leengedése elétt KOTELEZO a hidraulikus karon talalhatd PIROS BIZTONSAGI GOMBOT
BENYOMNI (kioldani).2. A piros gomb nyomva tartasa (vagy kioldasa) mellett a tetd
minimalis erdfeszitéssel lehajthato. SZIGORUAN TILOS: A tetét a piros gomb benyomasa
nélkil, erdvel vagy feszegetve elinditani lefelé! > Figyelem! A mechanika erdltetése a
hidraulikus rendszer azonnali, visszafordithatatlan meghibasodasat (gorbiilés, torés)
okozza. Amennyiben a vendég a piros gomb hasznalata nélkiil, feszegetve teszi tonkre a
szerkezetet, az szakszer(itlen hasznalatnak mindsiil, és a teljes csere/javitasi koltség (500
EUR / kb. 200.000 Ft) a vendéget terheli!A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl fakado
karok, meghibasodasok és annak csere illetve javitasi koltségei a vendéget terhelik. A
Vendéghaz kizarja felelGsségét az egészségiigyi és balesetvédelmi elbirasok megszegésébol
fakado balesetek miatt. Igény esetén napozoagy kérhet6.

Ezen berendezések csak sajat feleldsségre hasznalhatok, személyi sériilés esetén a
szallasado nem vallal feleldsséget. A viz tisztasagara kérjik ligyelni! Kérjik ne ontsenek



bele italokat mert a plusz vizcsere felszamolasra keriil!
Etel-ital fogyasztasa az infraszaunaban és a pezsgéfiirdében tilos és balesetveszélyes.

Amennyiben a pezsgofiird6é nincs hasznalatban kérjik kedves vendégeinket, hogy fedjék le,
illetve az infraszaunat hasznalaton kiviil ne flitsék, az ajté pedig legyen zart allapotban.

A hasznalatukhoz fiird6lepedd, flirdékopeny és papucs rendelkezésre all.

SZEMETELHELYEZES/KEZELES

A haztartasi szemét gylijtése a kozosségi térben, flirdészobaban és a wc-ben talalhatd
szemetesben lehetséges (konyhai szemetesbe vald zsak a szekrényben talalhatd). Ha ez
megtelne az Onok itt tartozkodasa alatt, kérjiik, iritsék ki azt a vendéghaztol 50 méterre
mellett talalhato nagy szemeteskukaba.

PARKOLAS

A Vendégek gépjarmiivei a vendéghaz el6tt, de az ingatlan teriiletén talalhatd fedetlen és
nem O6rzott parkoloban parkolhatnak. A Matraban eléfordulhatnak azonban olyan id6jarasi
viszonyok, amikor autoval az udvarba a beallas nem, vagy csak nehezen lehetséges. Pl.
hosszU es6zés (sar), vagy télen nagy mennyiségli ho leesésekor. A telepiilésen a hazhoz
kozel 15-20 méter tavolsagban mindig talalhatd gépjarmiivel megkdzelithetd, parkolasra
alkalmas terulet.

A parkolot a KRESZ eldirasai szerint kell hasznalni.

A parkold autdban tortént barmely karért (id6jaras, agtorésbol fakado, mas gépjarmi altal
okozott kar, stb.) a vendéghaz kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

A Vendég az altala masik parkolé autdban vagy az ingatlanban (épiilet, kerités) okozott
karért a karosultnak kozvetlen feleldsséggel tartozik.

RENDELLENES MAGATARTAS

A vendéghaz teriiletén idéponttél fiiggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés,
amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat;
zaklatasnak mindsdil.

A vendéghaz kizarja a feleldosségét minden olyan sérelemért, amelyet a Vendég
magatartasa okoz.

A VENDEGHAZ KARTERITESI FELELOSSEGE

A Vendég a vendéghaz berendezéseit és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszerlen, sajat
egészségi, fizikai, mentalis allapotanak tudataban és ismeretében hasznalja, illetve veszi
igénybe, ezért a nem rendeltetésszer(i, illetve nem a Vendég valos egészségi, fizikai,
mentalis allapotanak megfelelé hasznalatbol, igénybevételtél eredé karokért valo



feleldsségét a vendéghaz kizarja.

Felhivjuk figyelmét, hogy a vendéghaz tulajdonosainak nem all médjukban felelGsséget
vallalni és kartéritést fizetni az onhibajukon kiviil tortént eseményekbdl ered6 karokért (pl.
természeti csapas, jégeso, tliz, aramsziinet, fakid6lés, agtorés, egyéb sériilések, stb.)!

A tulajdonos fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem
tarté vendégeket nem fogadja, illetve a vendéghazbél azonnal eltavolitja.

Jelen Hazirend visszavonasig érvényes.
Jo pihenést, kellemes id6étoltést kivanunk!

Matra Hillside



