Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzdk a Szolgéltaté szalldshelyének, és
szolgaltatasainak igénybevételét. Az Altaldnos Szerzddési feltételek szerint az lzemeltets,
szolgaltatd, Matra Hillside - 3235 Matraszentimre-Bagolyirtas, Alkotmany utca 2., tovabbiakban
Szolgaltatd, elszallasolasi szerzédést kot az egyéb szallashely szolgaltatdst igénybe vevd
személyekkel, gazdalkodé szervezetekkel, szerz6d6 felekkel.

Szerz6d6 felek

Vasarlo/Vendég: A szallashely szolgdltatdsat igénybe vevd, a Szolgaltaténal a e-mailben,
telefonon és szallaskozvetitdé szolgaltatdsokon keresztil irdsban szolgaltatast vasarld személy,
gazdalkodd szervezet, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magéara nézve is kételezének fogadja el,
tovabbiakban Vendég.

Szolgaltaté: DRPO ESTATE Kft. 2475 Kapolnasnyék Tulipan utca 8), mint a Matra Hillside
Vendéghaz tizemeltetdje, tovabbiakban Szolgaltato

Levelezési cim: matrahillside@gmail.com

Telefon: +36 30 733-1713

1. Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) Szolgaltaté és a vele szerzédéses kapcsolatba ép6
Vendég kozott létrejovd jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabélyozott
kérdéseket illetéen Szolgaltaté tevékenységére vonatkozé mindenkor hatdlyos magyar
jogszabdlyok és hatdsagi eldirdsok, valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések
kalon kikotés nélkil iranyadoéak.

2. Szerz6dési Feltételek elfogadasa

A Szerz6dési Feltételek Vendég altal torténd elfogaddsa a vasarlds, illetve szolgaltatas
igénybevételének eléfeltétele. A Feltételek elfogaddséanak mindsiil, ha Vendég a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerzddési Feltételek hatdlya

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor médosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig Szolgéltaté szolgaltatast
biztositja. Jelen ASZF 2026.01.01-t6l hatarozatlan ideig hatalyos.

4. A szolgaltatas terlleti hatalya
Szolgaltato altal Gzemeltetett szolgaltatdas mind belfoldrél, mind kilfoldrél elérhetd.

5. Szerz6édéses fogalmak:



Vasarlé/Vendég: A szallashely szolgdltatasat igénybe vevd, a honlapon keresztiil szolgdltatast
vasarlé személy vagy gazdasagi szervezet, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magéra nézve is
kotelezének fogadja el, tovabbiakban Vendég

Szolgaltatd: a jelen ASZF feltételei szerint egyéb, dtmeneti szallashely szolgéltatast nydjté Matra
Hillside Vendéghaz, tovabbiakban Szolgaltatd

A szolgaltatas: egyéb, atmeneti szallashely szolgaltatas (vendéghaz)

Arajanlat: A Vendég szdéban, vagy irasban, elektronikusan megklldétt ajanlatkérésére a
Szolgaltato irdsos arajanlata.

Foglalas: Foglalas a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altal irdsban megkuldott
visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét, id6tartamat és arat, valamint a
foglalas véglegesitéséhez szlikséges, a teljes szallaskoltség 50 %-anak megfizetésére vonatkozé
adatokat.

Foglalas véglegesités, érvényesités: a foglaldsban meghatarozott 50 % eléleg megfizetése a
foglalas biztositasa érdekében.

Afoglalas az 50 % eléleg megfizetését kovetden jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek

minésil, és egyben az ASZF és a Foglaldsi és Lemondasi [Feltételek‘ automatikus [elfogadését[r

jelenti.
Fizetési és lemondasi feltételek:

A Matra Hillside Vendéghaz altal biztositott szolgaltatas ellenértékének megfizetésére, a foglalas
és fizetés maodjara, Uitemezésére, a foglalas lemondés esetére és a lemondas esetén vissza nem
téritendd 0sszegre vonatkozé feltételek meghatarozasa.

Lemondasi dij:

. Afoglalas kezd6 datuma elétt 1-15 nap kozott az atutalt eléleg 100 %-a.

. Meg nem érkezés esetén az eléleget nem all médunkban visszafizetni.

A Szolgaltato altal elfogadott fizetési lehet6ségek: készpénz, tutalas.

6. Szolgaltatd az alabbi feltételek szerint nyljtja a szolgaltatast:

7. AVendéghaz egyben kiadd, 6sszetartozé csaladok, barati tarsasagok részére (2+2, max. 6 f6).

8.A Szolgéltatd nem tartézkodik a Vendéghazban, Onék, mint Szerz8dé felek, a Matraszentimre-
Bagolyirtas, Alkotmany utca 2. sz. alatti 1 flird6szobas és 1 fél flird6szobas, teljesen felszerelt
konyhaval, kozosségi helyiséggel, elektromos kandalldval, bekeritett kerttel, kerti butorokkal,
infraszaundaval és pezsgéfurdével, valamint parkoléval rendelkezé MatraHillside Vendéghazat és
szolgaltatasait egyéb szallasként, tdulési, pihenési célbdl sajat felelésséglkre veszik igénybe. A
hazban, illetve a kertben talalhaté berendezéseket és felszerelést, - ideértve hozzaértés esetén a
pezsgéfiirdd, infraszauna, illetve a kerti grill, bogracsozé hely gondos hasznalatat, - az Onék
rendelkezésére bocsatjuk ott tartézkodasuk alatt.

9. Minden téluink telhetét megtesziink vendégeink biztonsaga érdekében, felhivjuk figyelmiket az
esetleges veszélyforrasokra, azonban a hazban, illetve az ingyenes parkoléban lév6 személyes
vagyontargyaikért, valamint a haz és koérnyezete nem rendeltetésszer(i hasznalatabél eredd
személyi sérulésekért, illetve a hazban keletkezett karokért felel6sséget nem tudunk vallalni. Az

[SI1] megjegyzést irt: A 16. pontban van Fizetési és
lemondasi feltétel, az elég, nem, abban benne van, azt
irjuk at ,,foglalasi és lemondasi feltételekre”

[SI2] megjegyzést irt: A hazirendhez is irtam, ezt
kaldtem korabban:

visszalépés esetén a lemondasi dij:

A foglalas kezd6 datuma el6tt 30 napig a teljes atutalt
0sszeg 25 %-a

A foglalas kezdé datuma elétt 15 napig a teljes atutalt
0sszeg 50 %-a

A foglalas kezdé datuma elétt 1-15 nap kozott a teljes
atutalt 6sszeg 100 %-a




Onok 4ltal a hazban, annak berendezéseiben, kdrnyezetében okozott karokért kartéritési
felelésség terheli Onoket.

A Szolgaltatd a vendégek rendelkezésére bocsatja a szalldshelyen talalhatd jacuzzit. Ajacuzzihoz
tartozé hidraulikus tetéemelé szerkezet értékes, prémium eszkdz, amelynek hasznalati
utmutatodjat a Szolgaltatd a Hazirendben és a helyszinen is elhelyezte.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a jacuzzi tetéemeldjének visszahajtasa kizarélag a szerkezeten
elhelyezett piros biztonsagi gomb benyomasaval (kioldasaval) végezhetd el.

Kartéritésifelelésség: A piros gomb benyomasa nélkuli, eréltetett, feszegetett vagy szakszer(tlen
hasznalatbél eredé mechanikai sérllésekért, torésekért a Vendég teljes korld anyagi
felelésséggel tartozik.

Amennyiben a szakszer(itlen hasznalat miatt a hidraulikus tetéemel6 szerkezet meghibasodik
vagy haszndlhatatlanna valik, a Vendég koteles a Szolgaltatd részére megtériteni a teljes kart,
amelynek 6sszege a szerkezet beszerzési dra: 500 EUR (vagy annak megfeleld, a karokozas
napjan érvényes MNB kozéparfolyam szerinti HUF Osszeg), plusz az esetleges szallitasi és
szerelési koltségek.

10.Probléma esetén elérhetéek vagyunk a honlapon, illetve a jelen ASZF-ben megadott
telefonszamon, illetve e-mail cimen, hogy segitséglikre lehesslink ott tartézkodasuk idején.

Tavozas utan reklamaciét nem all médunkban elfogadni.
11. Ajanlatkérés, illetve foglalds menete:

12.A Vendég széban, e-mailben, telefonon és szallaskozvetité szolgaltatdsokon a Szolgaltatd
arajanlatot kuld. Az arajanlat irasos kozos megegyezés alapjan modosithaté. Az arajanlatra
torténd valasz hidnydban az arajanlat 4 napos turelmi idé utan torlésre [kerﬂl‘.

13. A foglalds a Vendég irasban, leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altali irdsban megkulldott
visszaigazoldsdval, a teljes szallaskoltség 50 %-anak megfizetését kovetben jon létre, és igy
irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil, és egyben a Foglalasi és Lemondasi Feltételek és az
ASZF, valamint a Hazirend automatikus elfogadasat jelenti. Vendég elfogadja, hogy az altala
lemondott foglalasra, a foglalas érvényesitésekor elézetesen befizetett eléleg 0sszegébdl a
fentiekben meghatérozott lemondasi dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza.

14. A széban leadott foglalas, megallapodas, médositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerzédés értéka.

15. A Szerz6dés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, id6tartamara, arara, valamint
a Foglaldsi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozd ASZF-re

16. A Szerz6dés médositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irdésos megallapodas szikséges.

Mar véglegesitett és visszaigazolt foglaldas mas datumra torténé athelyezésére, vagy a létszam
moédositdsdra a szabad kapacitas fliggvényében van lehetség.

17. A Szolgaltatd vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott idészakra
kotelezettséget nem vallal, - el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

[ [SI3] megjegyzést irt: ok




18. Az arak tartalmazzak az altalanos forgalmi adé (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal
szabalyozott mértékét, mely jelenleg 5%. A Szolgéltaté Vendéghaz a hatalyos adétdrvény (AFA)
\mc’)dosulésa] miatti tobblet terheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz6d6 félre.

19. A helyi idegenforgalmi adé a szallasdijon fellil extra fizetendd a helyszinen Vendég/éj alapon.
Az idegenforgalmi ado fizetési kotelezettség a 18-70 kdzotti személyekre vonatkozik.

20. A honlapon és egyéb forumokon meghirdetett kdzvetitett szolgaltatasokért (aktiv pihenés) és
e szolgaltatasok kozben bekovetkezett balesetekért és karokért a Vendéghaz Gizemeltetdje nem
véllal felelésséget és nem terheli felelésség. A meghirdetett szolgaltatdsokat a Vendég sajat
felelésségére veszi igénybe.

21. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen vald tartézkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
moédositott szolgaltatdsok (szallds, kozvetitett szolgaltatdsok,) pénzbeli visszatéritésére nincs
lehetbség.

22. A Szolgaltatds moédositasa, torlése
22. Arajanlat:

A Vendég széban, vagy irasban megklldott ajanlatkérésére a Szolgaltatd arajanlatot kild. Az
arajanlat irdsos kozos megegyezés alapjan médosithatd. Az drajanlatra torténd valasz hianyaban
az arajanlat 4 napos tlrelmi id6 utan torlésre keral.

23. Foglalas

24. Amennyiben a Szolgaltaté altal a foglalds meger6sitéséhez kért 50 % megegyezés szerinti
hatdrid6ig nem kerlil megfizetésre a foglalds torlésre keril. A széban leadott foglalas,
megallapodas, mdédositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szébeli visszaigazoldsa nem szerzédés
értékd. A foglalas modositdsahoz, kiegészitéséhez a felek altali irdsos megallapodéas szlikséges.

25. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténd athelyezésére, vagy a létszam
moédositasara a szabad kapacitas fliggvényében van lehet6ség.

26. A Szolgaltaté vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott idészakra
kotelezettséget nem vallal, - el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

27. Igénybevétel feltételei:

28. Avendég a szallast azigénybevétel napjan 14.00-20.00 éraig torténd bejelentkezéssel (check-
in) veheti igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolsé tartézkodasi napon délelétt 11.00-ig.
El6zetes megallapodas esetén a kijelentkezési idépont meghosszabbithato.

29. A Vendég a széllashelyre érkezéskor a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen
személyazonossagat koteles a szallas elfoglaldsa elétt igazolni. A Vendég adatok megadasaval a
Vendég A kitoltott és aldirt bejelentSvel a vendég elfogadja a szallashely Altalanos Szerzédési
Feltételeit, valamint a szallashely kifuggesztett [Hézirendjét]. A foglaldsban megadott adatok
helyessége a vendég, ill. megrendeld feleléssége. Visszaélések elkerlilése végett, amennyiben a
vendég a foglaldsban megadott telefonszamon, ill. e-mail cimen nem elérhetd, vagy az
elérhet6ség helytelennek bizonyul, és igy nincs lehetéség a foglalas jogszerlségének
megerdsitésére, Szolgaltatd fenntartja a foglalas torlésének jogat, mellyel a elszalldsolasra
vonatkozo jogigény is megszUnik.

[ [S14] megjegyzést irt: 5%

[ [SI5] megjegyzést irt: Nincs bejelentd lapunk.




30. A Vendég hibajabol keletkezd sériilésekért a Szalldshely nem vallal felelésséget. A rongalas
miatti koltségeket a szallashely a vendégre terheli.

31. Az engedély nélkil haziallat a szalldshelyre nem hozhatd be. A behozott hazidllatok altal
okozott sérulésekért, karokért a vendéget kartéritési kotelezettség terheli a szallashely felé.

32. Ahézban és az ahhoz tartozé teraszon szigoruan tilos a dohanyzas.
33. Szallashely hasznalat visszautasitasa, szerz6dés megsziinése.

34. A Szallashely jogosult a szerz6dést felmondani és a szolgaltatasnyujtast megtagadni
amennyiben a Vendég

e nem teljesitésifizetési kotelezettségét

e avendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a szallashelyet

o fert6z6 betegségben szenved

e drog befolydsa alatt all

e elfogadhatatlan, erkdlcstelen, er6szakos, 6sszeférhetetlen magatartast tandsit a
hézban és kornyezetében.

o a feleken kivil allé okok, ugynevezett Vis Major (haboru, tlz, arviz, idéjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), esetén, melyek felett a fél nem
bir ellenérzéssel

35. AVendég jogai
36. AVendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartozé rendeltetésszerl hasznalatara,
37. AVendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek hasznalatara.

38. A Vendég, hozzaértés esetén, jogosult a Szolgaltaté vendéghazban talalhaté kandalld, kerti
grill, szauna, pezsgéfurdé, és tlizrakdhely rendeltetésszerl, gondos hasznalatara.

39. A tartézkodas idején felmerulé barmely probléma esetén a szolgaltaté telefonon
06307331713 illetve irdsban a matrahillside@gmail.com cimen elérhetd, a probléma mielébbi
megoldasa érdekében.

40. AVendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovetéen megsz(linik.
41. AVendég kotelezettségei

42. Vendég koteles a Szerzédésben foglaltak szerinti id6pontig és moddon kiegyenliteni a
szolgaltatasok ellenértékét. A vendégnek a bankkartya fizetés megkezdés elétt biztositania kell a
pontos adatok megaddasat, az esetleges problémak elkertlése végett. A Vendég adatok
megadasa sordn megadott téves adatokért, és az azokbdl addédo karokért semmilyen formaban
nem vallalunk felel6sséget, ideértve a hibas adatokbdl eredd esetleges téves teljesitést is.

43. Gondoskodni arrél, hogy a feligyelete ala tartozé 18 év alatti gyermekek csak felnétt
felugyelete alatt tartézkodjanak a szallashelyen.

44.Vendég koteles az altala, vagy kiséréje, illetve a felligyelete ala tartozé személyek altal okozott
kart a szolgaltatonak megtériteni.

45. A Szolgaltato jogai



46. A Szolgaltatonak jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég altal
igénybe nem vett szallashely szolgaltatdsra beérkezett 50 % szalldskoltség Osszegének
megtartasa jelen ASZF-ben és Foglalasi és Lemondasi feltétekben rogzitettek szerint.

47. A Szolgaltatonak jogaban all a 34.pont alatt foglaltak esetén a szallashely szolgaltatas
visszautasitasa, megszlintetése.

48. A Szolgaltato kotelezettsége / feleléssége

49. A Szolgdlato koteles a vendég tartézkoddsa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a
szikséges lépéseket a probléma kezelésére.

50. ASzolgaltato koteles telefonos elérhet6ségét megadni a Vendégnek, az ott tartézkodasa alatt
esetleg felmertlt problémak, kérdések rendezése érdekében

51. Szolgaltatd nem vallalfelelésséget a vendég altal behozott elektromos berendezésekért, azok
okozta karokért a vendég a felelds.

52. Szolgaltato feleldssége nem terjed ki a vendég altal sajat maga okozott karokra, illetve a
vendégek korén kival all6 elharithatatlanul bekovetkezett karokra.

53. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltato kozosségi tereiben, illetve szobaiban hagyott
szemeélyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

54. A Szolgaltato ingyenes, bekeritett parkoléjaban hagyott értéktargyakért a Szolgaltaté nem
véllal felelésséget.

55. Fizetési és Lemondasi Feltételek

56. A foglalds a Foglaldsi és Lemondasi Feltételek, illetve az ASZF elfogadédsaval, a teljes
szallasdij 50 %-anak el6re torténd megfizetése és annak visszaigazoldsa utadn érvényes.
Amennyiben a kért 6sszeg a megjelolt hatarnapig nem érkezik meg, Szolgaltaté ajanlati és
szolgaltatasi kotelezettsége is megszUnik.

57.Az 50 % eldleg megfizetése torténhet atutalassal. Afennmaradé szallasdij a kulcs atvételekor
készpénzben, illetve bankiatutaldssal fizetendd. Lemondas esetén az 50 % eldlegként befizetett
0sszegbbl vissza nem téritend6 lemondasi dijak a kovetkezbéek szerint lettek meghatarozva:

o Afoglalds kezd6 datuma el6tt 1-15 nap kozott a teljes atutalt 6sszeg 100 %-a
58. Kiemelt id&szak

A Szolgaltatd altal meghatarozott kiemelt id6szakokra (Karacsony, Szilveszter, Husvét, egyéb
munkaszUlineti napok altal kdzre zart hétvégék) a Szolgaltato egyedi feltételeket hatarozhat meg.

59. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6dé Vendéget terheli.

60. A Vendég a szolgaltatasok ellenértékének eldlegen fellil fennmaradé részét a helyszinen
készpézben és banki dtutaldssal is teljesitheti.

61. Szolgaltato kotelezettsége és felel6ssége:

62. A Szolgdltatd a Szolgdltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja a Vendég fizetési
kotelezettségének teljesitése ellenében.



63. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas (vis major),
vagy egyéb, a Szolgaltaté érdekkorén kivilalld ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be,
amelyekért a Szolgaltaté nem teheté feleléssé.

64. A Szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon lévé esetleges hibakért felelésséget
nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatadsnak megfelelé terheld kdzterheket, illetve az
Altalanos Forgalmi Ad6 (AFA)-t, a személyenként és éjszakénként fizetendd idegenforgalmi add
kivételével.

65. A Szolgaltatd a vasarld Vendég adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek
késébbi bizonyitasa, illetve az NTAK adatszolgaltatas teljesitése érdekében téarolja, azokat
azonban tovabbadni sem reklamfelhasznalds sem egyéb célra - a Vendég kifejezett hozzajarulasa
hidnyaban - nem jogosult.

66. Vendég bejelentések, panaszok kezelése

A Vendég a fenti banki szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibdkat a Szolgaltaténak
személyesen, telefonos ugyfélszolgalatan, valamint matrahillside@gmail.com e-mail cimen
jelentheti be. A Szolgaltaté a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon belul
kivizsgdlja, és a vizsgdlat eredményér6l a bejelentés moddjanak megfeleléen tdjékoztatja a
Vendéget. A Szolgaltaté a bejelentésekrél és panaszokrél nyilvantartast vezet. A Szolgaltatd a
Vendég altal bejelentett, a vizsgalat eredményeként valésnak bizonyult és a Szolgaltatd
érdekkorében felmerdilt hiba kijavitasa irdnt haladéktalanul intézkedik.

69. A vasarldé Vendég hibdjabol eredben jelszavdnak harmadik személy altal torténd
felhasznalasboél adodd karokért Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. Vendég kijelenti, hogy a
megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A Vendég hibajabdl
tortént hibas, téves adatbevitelb6l, megrendelés elirasbol szarmazé karokért a Szolgaltatd
semmilyen felel6sséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt
keletkezett karokért a szolgaltatd felel6sséget nem vallal, a bejelentett reklamacidkat
haladéktalanul kivizsgalja és lehet6ségeihez mérten kezeli.

70. Hibas 6sszeg megadasabol eredé problémak kezelése

71. Altalanos Szerzédési Feltételeink szerint a Vendég foglalasat a teljes szallaskoltség 50 %-
anak el6re tortén6é megfizetésével tudja érvényesiteni.

72. Amennyiben a Vendég az 50 % eléleg 6sszegét meghaladod 0sszeg kifizetését kezdeményezte,
ebben az esetben ezt irdsban -e-mailben: matrahillside@gmail.com e-mail cimen keresztil a
Szolgaltaté felé kell jeleznie. A levélnek tartalmaznia kell a tulfizetés Osszegét, idejét és a
tranzakcié szamat.

73. A Szolgaltaté valaszlevelében értesiti Vendéget, hogy amennyiben a fizetett Osszeg
meghaladja a foglalds soran rogzitett elére megfizetend6 50% Osszegét, a Szolgaltatd a
megfizetett 6sszeggel csokkenti a szallasra érkezéskor a fizetendé szallasdij végosszegét.

74. Amennyiben azonban a Vendég lemondja a foglalast, Szolgaltaté csak az el6irt 50 %-ot
meghalado 0sszeget (azaz a tulfizetés 6sszegét) tudja visszatériteni Vendég részére.

Szolgaltato a tulfizetés tényét a bejelentést koveté 15 napon belll kivizsgalja és amennyiben a
kovetelést jogosnak itéli, Ugy kezdeményezi a tulfizetett 6sszeg jovairdsat és a tulfizetett 6sszeget
a bankkoltségek levonasa utdn 15 napon belll jévairja. A vizsgalat eredményérél a Vendéget (a
tranzakciéban megadott e-mail cimen) irdsban tajékoztatja.


mailto:matrahillside@gmail.com

76. Adatvédelem

ASzolgaltaté fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja, a vendég adatokat
csak addig tarolja amig az illetékes hatdésag az adott jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizheti.

A Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold hatélyos jogszabalyok érvényesitésére.

Ezt az eurdpai altalanos adatvédelmi rendelet (az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél - tovabbiakban GDPR) 12. cikk (1) bekezdése, valamint az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (tovabbiakban
Infotv.) alapjan teszi.

Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté torvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresé
hatdsag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

Szolgaltato adatvédelmi elveit Adatvédelmi [Nyilatkozatban teszi k6zzé honlapjan.
Matraszentimre,

2025.09.15

[ [S16] megjegyzést irt: Igen sajnos




